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<& AYUNTAMIENTO Area de Economia, Hacienda y Admén. Publica

/57 DECORDOBA | Organo de Planificacién Economica y Presupuestaria
Capitulares, 1. 14071 — Cérdoba
Tfno. 957499900 Ext. 17623, 17381 y 17087
Codigo RAEL JA01140214
planificacion.presupuestaria@ayuncordoba.es

PRESUPUESTO POR
PROGRAMAS 2026

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

RESPONSABLE DEL PROGRAMA

OMIC

LOURDES FERNANDEZ TORRES

ORGANO QUE EJECUTA CODIGO ORGANICO

PROGRAMA CODIGO PROGRAMA

CARGO

DELEGACION DE CONSUMO

DIRECTORA GENERAL

DESCRIPCION PROGRAMA

A TRAVES DEL EQUIPO DE MEDIADORES: GESTION Y MEDIACION DE CONFLICTOS EN MATERIA DE CONSUMO
REGISTRADOS A TRAVES DE LA HOJA DE RECLAMACIONES. ATENCION PERSONALIZADA, TELEFONICA Y A TRAVES

DE LA WEB DE CONSULTAS DE CONSUMO.

A TRAVES DEL AULA DE CONSUMO: FORMACION INTERNA DEL PERSONAL EN SERVICIO Y ELABORACION E IMPARTICION
DE PLANES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS, ADAPTADOS A COLECTIVOS DEFINIDOS ( CONSUMIDORES, COLEGIOS,

UNIVERSIDADES, EMPRESAS, PROFESIONALES, ETC)

OBJETIVOS

REDUCIR EL TIEMPO EMPLEADO EN LA GESTION Y MEDIACION DE EXPEDIENTES DE RECLAMACIONES

ACTIVIDADES

FORMACION CONTINUA DE LOS INTEGRANTES DE LA OMIC
ELABORACION DE FOLLETOS INFORMATIVOS DESTINADOS A LOS CONSUMIDORES Y COLECTIVOS DESIGNADOS.
ELABORAR CONTENIDOS EN MATERIA DE CONSUMO PARA LA PAGINA WEB

ACCIONES FORMATIVAS DIRIGIDAS A ALUMNADO DE CENTROS EDUCATIVOS

INDICADORES

UNIDAD DE MEDIDA

CUANTIA

N° EXPEDIENTES DE RECLAMACION GESTIONADOS

NUMERICA

N° DE CONSULTAS ATENDIDAS (PRESENCIALES/TELEF

NUMERICA

N° CONSUMIDORES Y EMPRESARIOS FORMADOS

NUMERICA

N° DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA PERSONAL

NUMERICA

N° TRAMITES ON LINE REALIZADOS A TRAVES DE LA
WEB

NUMERICA

N° USUARIOS QUE VISITAN LA WEB DE CONSUMO

NUMERICA

FIRMANTE

LOURDES FERNANDEZ TORRES

CINTIA BUSTOS MUNOZ

CODIGO CSV
uVOFmMZNMksGDhSNdhDMdy2UWKz7rWc

NIF/CIF
Hokkkg( A+
FrrrQZRK

FECHA'Y HORA
05/09/2025 13:58:44 CEST
09/09/2025 09:09:38 CEST
URL DE VALIDACION
https://verifica.cordoba.es/
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T_E,_ AYUNTAMIENTO Area de Economia, Hacienda y Admén. Publica PRESUPUESTO POR
/5" DECORDOBA | Organo de Planificacion Econdmica y Presupuestaria PROGRAMAS 2024

Capitulares, 1. 14071 — Cérdoba
Tfno. 957499900 Ext. 17623, 17381 y 17087 ,
Codigo RAEL JA01140214 DESCRIPCION DE PROGRAMAS

planificacion.presupuestaria@ayuncordoba.es

PROGRAMA CcODIGO PROGRAMA :gg; Y RESPONSABLE DEL PROGRAMA
JUNTA ARBITRAL LOURDES FERNANDEZ TORRES
ORGANO QUE EJECUTA CODIGO ORGANICO CARGO

DELEGACION DE CONSUMO DIRECTORA GENERAL

DESCRIPCION PROGRAMA

OBJETIVOS
RESOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE CONSUMIDORES Y EMPRESARIOS

DIFUNDIR EL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO ENTRE LA POBLACION

ACTIVIDADES

REUNIONES COLEGIOS ARBITRALES / EMISION DE LAUDOS
ACTUALIZACION DEL CENSO DE EMPRESARIOS

INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA CUANTIA

N° DE EMPRESAS ACTUALIZADAS NUMERICA

N° DE LAUDOS EMITIDOS NUMERICA
FIRMANTE NIF/CIF FECHA Y HORA
LOURDES FERNANDEZ TORRES *HREXGOIF* 05/09/2025 13:58:44 CEST
CINTIA BUSTOS MUNOZ HAAKGZQHH 09/09/2025 09:09:38 CEST
CODIGO CSV URL DE VALIDACION

uVOFmMZNMksGDhSNdhDMdy2UWKz7rWc https://verifica.cordoba.es/
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Tfno. 957499900 Ext. 17623, 17381 y 17087 L,
Codigo RAEL JA01140214 DESCRIPCION DE PROGRAMAS
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PROGRAMA CODIGO PROGRAMA RESPONSABLE DEL PROGRAMA

UNIDAD ADMINIST. Y DE PROC. SANCIONADOR LOURDES FERNANDEZ TORRES

ORGANO QUE EJECUTA CcODIGO ORGANICO | E60 CARGO

DELEGACION DE CONSUMO DIRECTORA GENERAL

DESCRIPCION PROGRAMA

OBJETIVOS

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS SANCIONADORAS EN MATERIA DE CONSUMO
TRAMITAR Y OBTENER SUBVENCIONES DE LAS DISTINTAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS. OPTIMIZAR LA LABOR
CONTABLE

EVITAR CONDUCTAS INFRACTORAS MEDIANTE LA TRAMITACION DE EXPEDIENTES SANCIONADORES

ACTIVIDADES

TRAMITACION DE EXPEDIENTES SANCIONADORES
CONTABILIDAD
TRAMITAR Y OBTENER SUBVENCIONES DE LAS DISTINTAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA CUANTIA

N° EXPDTES. SANCIONADORES NUMERICA

N° SUBVENCIONES SOLICITADAS NUMERICA
FIRMANTE NIF/CIF FECHA Y HORA
LOURDES FERNANDEZ TORRES *HREXGOIF* 05/09/2025 13:58:44 CEST
CINTIA BUSTOS MUNOZ HAAKGZQHH 09/09/2025 09:09:38 CEST
CODIGO CSV URL DE VALIDACION

uVOFmMZNMksGDhSNdhDMdy2UWKz7rWc https://verifica.cordoba.es/
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DOCUMENTO ELECTRONICO
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